STRIGCT

TRAVEL

For att gbra en bokning hos Stricct maste du ha fyllt 18 ar.

Resenaren ar skyldig att kontrollera att stavningen av namnet i bokning, bekraftelse och biljett
stammer 6verens med stavningen av namnet i passet.

Resendren ar ansvarig for att den e-postadress som angivits ar korrekt och ska omgaende kontakta
Stricct om inte bokningsbekraftelsen kommer inom nagra minuter. Kontrollera darfoér e-postadressen
regelbundet. Resenaren ar vidare ansvarig for att kontrollera fardhandlingarna samt flygbolagens
villkor for den aktuella resan.

Resendren ar ansvarig att kontrollera flygtider och eventuella tidtabellsandringar pa bade ut- och
hemresan.

Stricct reserverar sig for tekniska problem och prisfel som ligger utanfor var kontroll samt forbehaller
oss ratten att inom 24 timmar pa vardagar kontakta resendren for eventuella férandringar av gjord
bokning.

Stricct foljer flygbolagens bokningsregler som vanligtvis ar mycket stranga. De flesta biljetter kan inte
bokas om eller aterbetalas.

Férmedling av flygbiljetter

1.Tillimpningsomrade

Dessa allmanna villkor tillampas vid formedling av biljetter till konsumenter for transport av
resendrer med flyg. Om flygbiljett ingar i en paketresa enligt lag SFS [2018:1217] om paketresor ska
dessa villkor inte tillampas.

2. Avtalets ingaende

Vid bestéllning av flygbiljett géller de betalningsregler som anges av Stricct. Flygbolagets villkor for
resan, inklusive villkor for av- och ombokning galler. Stricct skall innan avtalet blir bindande [amna
resendren information om var denne kan ta del av flygbolagets villkor. Sddan information kan t.ex.
meddelas genom att Stricct lamnar adressen till flygbolagets hemsida.

Resendren ska oavsett bestallningssatt fa en bekréaftelse. Bekraftelsen skickas per e-post. |
bekraftelsen ska inga uppgifter om resendrens namn, resmal, avgangs- och ankomsttid, pris samt
namn pa avtalsslutande flygbolag och det eller de flygbolag som utfér flygningen.

Avtalet ar bindande for parterna nar Stricct har bekréftat resenérens bestéllning enligt foregaende
stycke.

Vid val av betalsatt Faktura blir bokningen bindande i samband med att du godkdnner
betalningsvillkoren dven om du inte genomfort betalningséverforingen till Klarna.

3. Kontaktuppgifter och meddelanden fran Stricct

Stricct kan behova kontakta resendren t.ex. vid andringar i den kdpta flygresan. Resenéren ar skyldig
att lamna korrekta kontaktuppgifter sasom telefonnummer och e-postadresser. Resenaren ar aven
skyldig att Ipande kontrollera om han eller hon har mottagit meddelanden fran Stricct. Stricct
ansvarar inte for eventuell skada som uppkommer for resendren vid andring i den képta flygresan om
Stricct pa ett korrekt satt har meddelat resendren om andringen.



4. Namn pa resendr

Korrekt namn ska anges pa flygbiljetten. Stavningen av namn pa flygbiljetten maste stamma 6verens
med stavningen i passet. Det ar bestéllarens/resenarens ansvar att ange och kontrollera korrekta
uppgifter gillande namn pa samtliga resenarer i bokningen.

Resendren ar skyldig att kontrollera sa att samtliga uppgifter stammer i bokningsbekraftelsen
och/eller i flygbiljetterna sa fort han eller hon mottagit dessa. Om nagon uppgift inte staimmer, ska
resendren omgaende informera Stricct. Om resenéaren inte meddelar Stricct fel i
bokningsbekraftelsen och/eller i flygbiljetten, som resendren upptackt eller borde ha upptackt,
ansvarar inte Stricct for skada som uppstar till f6ljd av detta. Stricct ska, pa resenarens begéran och
om sa ar mojligt, korrigera felaktiga uppgifter. Stricct har ratt till ersattning for de kostnader
korrigeringen medfoér samt for Stricct administrativa kostnader. Om felet orsakas av Stricct har Stricct
inte ratt till sddan ersattning.

5. Overlatelse av flygbiljett
Flygbiljetter ar personliga. Om inte annat sarskilt framgar av flygvillkoren &r det inte mojligt att
overlata flygbiljetten till annan resenar.

6. Ansvar

Stricct upptrdader endast som formedlare at det eller de flygbolag som utfér transporten. Stricct
ansvarar saledes inte for flygresans fullgérande eller for eventuella tidtabellsandringar, installda flyg,
forlorat bagage eller andra liknande handelser. Eventuella ansprak med anledning av sadana fel ska
darfor riktas direkt mot flygbolaget.

Stricct ansvarar for sddana fel som Stricct, genom oaktsamhet, orsakat, t.ex. fel i flygbiljett eller
felaktig/missvisande information, om inte Stricct kan visa att den inte varit oaktsam.

Stricct ansvarar for att bade resenaren och flygbolaget accepterat avtalet, innan bekraftelse om
bindande avtal [dmnas till resenédren.

7. Andring av pris och andra villkor

Stricct reserverar sig for flygbolagens eventuella prisandringar. Vid prisandring efter
bokningstillfillet, men innan avtalet ar bindande, ska Stricct kontakta resendren snarast, dock senast
inom 24 timmar efter det att Stricct fatt kdnnedom om prisdandringen.

Det forekommer att flygbolag vill andra pris eller andra villkor efter att flygbolaget accepterat ett
avtal med resenéren. | sddana fall maste resenaren vanda sig direkt till flygbolaget med eventuella
krav pa ersattning eller hdvning. Stricct ska om mojligt bista resendaren med ombokning om
resendren onskar det.

| vissa lander kan det tillkomma lokala avgifter och skatter som ska betalas i lokal valuta. Sddana
skatter och avgifter ingar inte i biljettpriset.

8. Av- eller ombokning

For avbokning, ombokning eller namnéandring av flygbiljett galler flygbolagets regler. Om avbokning,
ombokning eller namnandring ar tillaten av flygbolaget tillkommer det, utéver den avgift som
flygbolaget tar ut, en administrativ avgift som Stricct har ratt att ta ut. For narvarande ar den avgiften
495 SEK. Avbestallning ska ske fére avresal

9. Avbestillningsskydd — Stricct Avbestallningsskydd genom ERV

| flygresans pris ingar inte avbestallningsskydd. Avbestallningsskydd tecknas separat och maste
tecknas senast i samband med att resan bokas.

Med Stricct tillaggsprodukt "Avbestallningsskydd" kan man boka av resan — fore avgang fran
avreseorten - utan att uppge anledning. Som kund hos Stricct ska man alltid kunna kadnna sig trygg
om nagot ofdrutsett intraffar, oavsett om det handlar om sjukdom, flygbolagskonkurs eller &ndrade
planer. Stricct tillaggsprodukt "Avbestallningsskydd" géller dven vid flygbolagskonkurs och ger dig
hjalp att boka om din flygresa med annat flygbolag utan extra kostnad.



Vid kdp av avbestallningsforsakring via annan forsakringsgivare an Stricct géller forsdkringsbolagets
villkor.

10. Reseférsakring

| resans pris ingar inte reseforsakring. Detta maste tecknas separat. Stricct samarbetar med ERV
forsakringar och deras villkor for forsakring géller. Kontakta var kundservice for kép av
reseforsakring.

11. Pass, visum och vaccinationer

Vid flygresa utanfor Sveriges granser ska alltid pass, eller inom Schengen-landerna pass eller
nationellt id-kort medtagas. Resenaren ansvarar for att han eller hon har giltigt pass, vaccinationer
och nédvéandiga viseringar, om sa kravs. Detta galler dven néar visum kravs vid mellanlandning.
Kontakta respektive lands ambassad for mer information. Rad och information som du har nytta av
infor och under din utlandsresa finner du pa UD:s Reseinformation.

12. Flygtider/tidtabellsiandringar

Samtliga tider anges alltid i den lokala tiden i varje land. Flygbolagen kan @ndra sina tidtabeller med
kort varsel. Far Stricct information fran flygbolaget om tidtabellsédndring, ska Stricct om mojligt och
snarast informera resendren om andringen.

Stricct ansvarar inte for flygbolagens tidtabellsandringar eller instéllda flyg. Om resenaren drabbas av
skada, ska ansprak riktas direkt mot flygbolaget. Resenédren ar alltid skyldig att kontrollera flygtider
hos flygbolaget.

13. Paketresor arrangerade av Stricct
Stricct foljer Svenska Resebyraféreningens villkor for paketresor. Las dessa villkor hér.

14. Férmedling av Hotell

Nar du bokar endast hotell genom Stricct agerar Stricct i detta fall som en formedlande part. Vid
avbokning/andring av hotell giller hotelleverantérens villkor. Oberoende av hotelleverantérens
villkor har Stricct ratt till ersattning for administrativa kostnader.

15. Formedling av Hyrbil

Nar du bokar hyrbil genom Stricct agerar Stricct i detta fall som en férmedlande part. Vid
avbokning/andring av hyrbil galler hyrbilsforetagets villkor. Oberoende av hyrbilsforetagets villkor
har Stricct vid avbokning ratt till ersattning for administrativa kostnader.

16. Tvist

Stricct och resendren bor forsdka |6sa tvist som galler tolkningen eller tillampningen av avtalet
genom forhandlingar. Resendren kan vanda sig till Halld konsument och kommunal
konsumentvagledning for radgivning. Om parterna inte kan enas, kan tvisten prévas av Allménna
reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se, eller av allmédn domstol. En
tvist kan dven provas via EU-kommissionens onlineplattform.




